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Scopul studiului este de a evalua nivelul de informare si
practicile locuitorilor din Regiunile de Management al
Deseurilor (RMD) 1, 5 si 8 privind colectarea deseurilor,
precum si perceptia asupra serviciilor de salubrizare,
Impactului asupra mediului si sanatatii.

Studiul include o analiza comparativa cu rezultatele din
2024, pentru a masura progresul inregistrat si a identifica
directii de imbunatatire pentru politicile si actiunile
viitoare de informare si constientizare.
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DESIGN CERCETARE

METODOLOGIE

ESANTION NATIONAL

1500

respondenti din populatia generala si 8

reprezentanti ai autoritatilor publice
locale.

VALIDAT STATISTIC

REGIUNI ACOPERITE PRIN STUDIU

Regiunea 1: raioanele Cahul, Cantemir, Taraclia,
Ceadar-Lunga, Vulcanesti si municipiul Comrat
Regiunea 5: raioanele Ungheni, Nisporeni si
Calarasi

Regiunea 8: raioanele Briceni, Ocnita, Edinet si
Donduseni

MARJA EROARE

+3%

Interval de incredere
statistica 95%

INSTRUMENTE DE COLECTARE
DATE

Chestionar standardizat
(CAPI)

Analizd media & digital Ru ral &

monitoring
Focus grupuri calitative
(regiuni cheie) U rba n

ACOPERIRE

Chestionarul a fost administrat in format

electronic (online), prin platforma
typeform.com


https://www.typeform.com/

Ol

Importanta protectiei
mediului si perceptii
generale




Atitudinea fata de mediul inconjurator © STUDIU E-CIRCULAR 2025

In 2025 se observa o usoara crestere a preocuparii fata de mediul inconjurdtor comparativ
cu rezultatele din 2024. Proportia celor care considera mediul ,extrem de important”
creste de la 53% la 57%, iar aproape 90% dintre respondenti il percep ca fiind foarte sau
extrem de important.

Extrem de important i 615 | 9008

o)
Foarte important I — 32%

9%
Destul de important I o

Nu prea important
Deloc important
P 1 0.3% =2025 =2024
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Creste perceptia impactului personal asupra poluarii

In 2025, 83% sunt in dezacord total sau dezacord la afirmatia - “Poluarea nu ma afecteaza
pe mine si familia mea”, ceea ce arata o cresterea de +7% comparativ cu 2024

83%
69%
60%
+16% vs 2024
23% %
11%
5% 6% 49 6% 6% 7%
] [ ] [ ]
Acord total Acord Nu sunt sigur Dezacord Dezacord total

m2025 ©2024
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Este importanta EDUCATIA de mediu in scoli!

In 2025, 83% dintre respondenti sunt de acord sau total de acord cu educatia ecologica in
scoli. In comparatie cu anul 2024 (65%), rezultatele actuale confirma existenta unui sprijin
puternic si constant pentru acest domeniu.

= 83%, +18% vs 2024

46%

37%

14% 13%
10% 9%
. 4% 3% 3%
B ]
Acord total Acord Nu sunt sigur Dezacord Dezacord total
m2025 12024
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Populatia cere aplicarea stricta a legii de mediu

In 2025 se inregistreaza un sprijin larg si constant pentru intarirea controlului si a
sanctiunilor, 85% dintre respondenti declarand ca sunt de acord sau total de acord, nivel
comparabil cu cel din 2024 (70%).

85%, +15% vs 2024

59%
51%
34%
15%
11% 9% 10%
- 3% 3% 3%
— I
Acord total Acord Nu sunt sigur Dezacord Dezacord total
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Intensitatea perceptiei fata de mediu difers

semnificativ in functie de VARSTA!

DIFERENTE IN FUNCTIE DE VARSTA

Adultii percep cel mai intens importanta protectiei mediului.
= 29-44 ani: 63,8% extrem de important

= 45-60 ani: 60,7%

Tinerii 15-28 ani au o perceptie moderata fata de mediu: 51,2% extrem de
Important

Preocupare mai scazuta — seniorii 61+ ani: 42,5% extrem de important, dar
40,4% foarte important
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Intensitatea perceptiei fata de mediu difers

semnificativ in functie de GEN!

Femeile acorda mai multa importanta protectiei mediului
= 63,0% extrem de important
= 28,1% foarte important

o Barbatii sunt mai putin extremi in evaluari
[H\ = 46,2% extrem de important
= 38,9% foarte important
= 11,9% destul de important
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Intensitatea perceptiei fata de mediu difers

semnificativ in functie de REGIUNI!

RMD nr.5 - Centru: cea mai puternica preocupare
= 71,9% extrem de important Cel mai ridicat nivel din toate
regiunile.

RMD nr.8 — Nord: preocupare ridicata
* 62,1% extrem de important

RMD nr.1 - Sud: cea mai redusa intensitate
" 46,3% extrem de important si 40% foarte important
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Surse de informare
despre mediu si deseuri

N



Sursa principala de informare

Cel mai des au fost alese de respondenti, ca surse utilizate pentru informare privind
protectia mediului, retelele sociale si TV/radio.

Retele sociale (Facebook, Instagram, TikTok etc.) 43%
TV sau radio 42%
Scoala /institutii publice 35%
Primaria / sedinte publice 31%

Prieteni / vecini / colegi de serviciu 19%

Ateliere /instruiri locale 18%
Canale de comunicare (Telegram, WhatsApp,... 17%

Operator de salubritate 9%

Nu am primit niciodata informatie 6%

Experientadin altatard = 1%
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Metoda de informare preferata

Preferinta pentru social media a inregistrat cel mai mare procent (27%), ceea ce indica
faptul ca aceasta ramane principalul canal de comunicare pentru respondenti. Pe locul
urmator se afla intalnirile publice si informarea prin scoli sau campanii educationale pentru
copii (21%), confirmand importanta interactiunilor directe si a educatiei in comunitate.

Social media/internet [ 27%
Scoli / campanii educationale pentru copii [ 21%
Intalniri publice cu cetatenii [ 21%
Anunturi la primarie / bisericd / panouri [ 17%
Brosuri/ pliante [ 14%
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Metoda de informare preferata

1) Pentru social media, rezultatele sunt urmatoarele:
Cea mai mare preferinta pentru acest tip de informare s-a inregistrat la
categoria de varsta 15-28 ani si 29-44 ani — ~63% Preferinta scade semnificativ
odata cu varsta: 61+ ani — 35%.

Femeile prefera social media putin mai mult decat barbatii, la Femei — 57% si
Barbati — 52%.

Persoanele din orase (60,5%) prefera social media mai mult decat cele din
sate/comune 52,5%.

2) Pentru intalnirile publice, rezultatele sunt urmatoarele:

Cea mai mare preferinta pentru acest tip de informare este inregistrata la
persoanele de 61+ ani — 54%.

Preferinta maxima pe gen este inregistrata la barbati — 43,5%.
Cea mai mare preferinta dupa mediul de trai se observa in sate/comune — 48%.
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Primarul este figura in care oamenii au cea mai

mare incredere!

Primarul este urmat de profesori si persoane cunoscute din comunitate. Anul
trecut nivelul de incredere in Prima si Profesori era practic acelasi (+3%), in 2025

se vede un decalaj substantial (+23%)

+7% vs 2024

59% -13% vs 2024

52% 49% -10% vs 2024
36% =
(0]
0 28%
29% ° 24%
22% 19%

Primar Profesori Oameni Preot Medic
cunoscutiin Lonos L2024
localitate
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20% 20% 18%
I l -
Asisten social Politist
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Reguli, sanctiuni si masuri
de descurajare

N



Aplicarea amenzilor pentru aruncarea ilegala a deseurilor

Aplicarea amenzilor per RMD, %
Aplicarea amenzilor pentru
aruncarea ilegala a deseurilor
variaza intre regiuni: 5 .
« redusa in Sud (27%), 32%32% o28%
+ moderata in Centru (40%) si ooy 24%
mai frecventa in Nord (48%),

48%
41%
35%

: 3% 5% 7%
indicand diferente in eficienta | 1

si implicarea autoritatilor locale. i Niciodats Foarte rar Uneori Foarte des

B RDM nr.1SUD RDM nr.5 Centru RDM nr.8 Nord
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Aplicarea amenzilor pentru aruncarea ilegala a deseurilor

Majoritatea populatiei (83%) din toate regiunile considera ca aplicarea mai
frecventa a amenzilor ar reduce semnificativ aruncarea neautorizata a
deseurilor, cu cel mai ridicat nivel de incredere in regiunea Centru.

57% 83%
47%
44%
35% 36%
30%
12% %
7% 5% . 8% 8%
Va ajuta cu siguranta Probabil va ajuta Nu cred ca va avea efect Nu pot aprecia
E RDM nr.1 SUD RDM nr.5 Centru RDM nr.8 Nord
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Atitudinea fata de camerele de supraveghere la gunoisti

Rezultatele arata o sustinere puternica si consistenta pentru instalarea camerelor de
supraveghere in toate cele trei regiuni analizate (90% acord), sugerand ca populatia considera
monitorizarea video o masura eficienta pentru reducerea comportamentelor ilegale si
imbunatatirea gestionarii deseurilor.

90%
57%
51%
48% ’
42%
34% 36%
0 8%
4% 4% 4% 5% 1%
HE mm BN
Pozitiv, va imbunatati Probabil, va fi efect Negativ, actiune abuziva Nu pot aprecia

RDM nr1SUD mRDMnr.5Centru =mRDM nr.8 Nord
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Motivatii pentru
colectarea separata




Motivatii pentru colectarea separata a deseurilor,%

In 2025 se observd o crestere semnificativd a deschiderii populatiei fatd de colectarea
separata, comparativ cu 2024. Ponderea celor dispusi sa colecteze separat in prezenta
infrastructurii adecvate a crescut de la 24% la ©63%, evidentiind rolul esential al
infrastructurii si al constientizarii publice.

+ ~40% vs 2024
Serviciu colectare separata disponibil  [INGNNNGGEEE 63%

in localitate 24%

O,
Exemplul altor persoane I 16% 399
(}

Campanii de informare-colectare [ 21%
separat 37%

m2025 2024
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Roluri in gestionarea deseurilor (in gospodarie)

Gestionarea deseurilor devine un comportament colectiv in tot mai multe gospodarii, semnaland
o schimbare pozitiva in cultura responsabilitatii domestice si o implicare mai activa a intregii
familii in practici sustenabile. Rata la toti membrii familiei participa in proces practic s-a dublat in

2025 vs 2024.

79%

-30% vs 2024 +41% vs 2024
40% 299
22%
10% 1%
Barbatul/Sotul Femeie/Sotia Toti membri

w2025 = 2024
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Experienta cu serviciile
de salubrizare

I



Acces la servicii de salubrizare

Datele indica o imbunatatire a accesului la serviciilor de salubrizare cu 11% in 2025,
comparativ cu anul 2024. Aceasta evolutie poate fi partial explicata prin alocarea resurselor
din Fondul National pentru Mediu, destinate dezvoltarii serviciilor de salubrizare.

+11% vs 2024

77%
66%

34%
23%

Nu m2025 2024
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Factori care genereaza nemultumire fata de serviciu

Containere insuficiente sau prea pline 52% 55% _
Frecventa colectare insuficienta _
Mizerie dupa colectare -

Colectare la ore nepotrivite 14% 13% -

Serviciu prea scump P
Vehicule zgomotoase BRVAZIN [0V

Comportament neadecvat al muncitorilor [FZAR:32

ERMD Nnr1SUD mRMD nr.5 Centru m RMD nr.8 Nord
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Evaluarea tarifelor (%)

Majoritatea respondentilor (71%) considera tariful pentru serviciile de
salubrizare ca fiind potrivit, ceea ce indica un nivel general bun de acceptare a
costurilor actuale. Acest rezultat sugereaza ca populatia percepe, in ansamblu,

tariful ca fiind echilibrat si corelat cu serviciile oferite.

71%

17%

7%
2%

2%
S ]
m Foarte mic m Mic Potrivit Mare Foarte mare
STUDIU E-CIRCULAR 2025
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Disponibilitatea de a plati suplimentar pentru serviciu

Majoritatea locuitorilor sunt dispusi sa plateasca suplimentar pentru servicii de curatenie
mai bune, iar deschiderea este mai mare in regiunile unde nemultumirea fata de
serviciile actuale este ridicata. Acest lucru sustine necesitatea prioritizarii investitiilor in

aceste zone.

Tarif mai mare pentru servicii de Tarife mai mari pentru servicii mai
salubrizare mai bune, pe RMD,% bune - valori medii (%)

60% 62%

51% 49%
40% 389%

RMD nr.1 SUD RMD nr.5 Centru RMD nr.8 Nord

Nu EDa

EDa " Nu
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Perceptia asupra proiectele
nationale implementate la
nivel regional

T

AN



Depozit regional si inchiderea gunoistilor existente

Nivelul de informare este mai ridicat in randul persoanelor mai in varsta si al angajatilor din
sectorul public, in timp ce tinerii si persoanele inactive sunt cel mai putin informati.

Informarea publicului privind modernizarea
sistemului regional de deseuri,%

45%

35%

1%
9%

Nu am auzit Am auzit cate Cunosc Vreau sa

deloc ceva subiectul cunosc detalii
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Sursa de informare despre constructia depozitului regional

Rezultatele se diferentiaza pe grupe de varsta. Social media este principala sursa pentru tinerii de
15-28 ani (46%), in timp ce adultii (29-60 ani) folosesc moderat social media si mai mult TV-ul.
Persoanele peste 61 de ani se informeaza predominant din televiziune (aproximativ 46%), depinzand
de sursele traditionale. Alte canale, precum scoala, operatorul local/regional sau comunicarile
oficiale, sunt folosite rar..

Retele sociale (Facebook, Instagram, TikTok) NG 04%
Primaria / sedinte publice NG 21%
TV si/sau radio NG 9%
Prieteni / vecini/ colegi de serviciu | GGG 2%
Canale de comunicare (Telegram, WhatsApp.... | IENGGIGIG@ 3%
Ateliere /instruiri locale || GG 3%
Scoald / institutii publice |G 6%

» Operator de salubritate [l 3%
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Teme de interes privind depozitul regional

Publicul manifesta un interes ridicat pentru modul de functionare al
depozitelor regionale care urmeaza a fi cosntruite pentru fiecare RMD,
beneficiile pentru comunitate, costuri si impactul asupra mediului.

Modul de functionare 17%
Cum va beneficia comunitatea locala 17%
Costurile pentru persoane fizice 16%
Locatia depozitului 15%
Impactul asupra mediului 15%
Cine va gestiona depozitul 10%
Termenele de constructie si darea in exploatare 10%
Nu ma intereseaza subiectul 1%
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Progres si actiuni locale

Schimbari concrete au avut loc in localitate in ultimul an (2024~
2025) in ceea ce priveste gestionarea deseurilor.

La nivel general, in perioada 2024-2025, schimbarile in domeniul gestionarii deseurilor la nivel local

au fost limitate si neuniforme intre regiuni. Totusi, pot fi evidentiate cateva tendinte comune:

= Majorarea finantarilor pentru gestionarea deseurilor prin Fondul National de Mediu, fapt care
Ccreeaza premise pentru imbunatatiri viitoare ale infrastructurii si capacitatii operationale,

* Implementarea unor proiecte punctuale de modernizare, precum renovarea drumurilor de
acces catre gunoisti, ingradirea si amenajarea gunoistilor autorizate;

= Dotarea localitatilor cu tomberoane pentru colectarea deseurilor, in special in cadrul proiectelor
finantate din surse nationale sau externe;

= Actiuni de lichidare a gunoistilor neautorizate, cu impact pozitiv asupra mediului si aspectului
localitatilor,

= Mentinerea serviciilor de salubrizare existente, in unele cazuri fara extinderea colectarii separate
a deseurilor.
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Infrastructura
asigura acces la
servicii colectare,
transport si tratare
organizata a

deseurilor

Fara educatie,
infrastructura
nu produce
rezultate
durabile

Educatia si
implicarea
comunitatii sustin
utilizarea corecta a

serviciilor si
dezvoltarea
acestora
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