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Introducere 

Industria textilelor și a modei exercită un 

impact profund asupra mediului și 

societății, contribuind la degradarea 

ecosistemelor și la perpetuarea 

inechităților sociale. Responsabilă pentru 

2-8% din emisiile globale de gaze cu efect 

de seră și 20% din poluarea apelor 

industriale, această industrie consumă 

anual aproximativ 215 trilioane de litri de 

apă, afectând resursele hidrice la scară 

globală. Totodată, modelul „fast fashion” 

generează un volum uriaș de deșeuri, peste 

85% din haine fiind aruncate sau 

incinerate. 

Dincolo de costul ecologic, milioane de 

muncitori din industria textilă lucrează în 

condiții precare, cu salarii insuficiente și fără protecție socială. Femeile, care reprezintă majoritatea 

forței de muncă, se confruntă adesea cu discriminare și lipsa drepturilor fundamentale, iar exploatarea 

copiilor rămâne o problemă gravă în lanțul de producție. 

În fața acestor realități, consumatorii au un rol esențial în schimbare. Alegerea unor produse durabile, 

reducerea consumului excesiv și susținerea inițiativelor responsabile pot contribui la transformarea 

unei industrii cu un impact devastator într-un sector mai echitabil și sustenabil. 

În anul 2025, Centrul de instruire și consultanță E-Circular în cadrul Programului RECONOMY 

a realizat o cercetare a percepției consumatorilor din Republica Moldova asupra alegerilor în 

textile și modă.  

Cercetarea s-a realizat pe un eșantion de 460 de respondenți din diferite regiuni ale țării și de diferite 

categorii de vârstă și gen. Scopul urmărit a fost evaluarea tendințelor de consum în domeniul modei, 

evidențiind factori precum frecvența achizițiilor, criteriile de selecție, comportamentul post-utilizare și 

gradul de interes pentru sustenabilitate.  

Criteriile de sustenabilitate ignorate de 92% dintre cumpărătorii 

de îmbrăcăminte! 

În ceea ce privește motivațiile din spatele 

deciziei de cumpărare, cele mai importante 

criterii menționate sunt: 

• Calitatea și aspectul produsului (74%) 

– acestea rămân factorii decisivi 

pentru majoritatea respondenților, 

sugerând că estetica și durabilitatea 

produselor au o pondere importantă în 

luarea deciziei. 

• Prețul (53%) – joacă, de asemenea, un 

rol semnificativ, mai ales într-un 

context economic în care bugetele 

sunt limitate și raportul calitate-preț 

este esențial pentru cumpărători. 
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• Tendințele modei (13%) și brandul (9%) sunt mai puțin influente, ceea ce poate indica o 

independență față de influențele comerciale și o preferință pentru produse care reflectă gustul și 

nevoile personale, mai degrabă decât pentru cele dictate de piață. 

 

Sustenabilitatea – prezentă în discurs, absentă în comportament! 

Deși subiectul sustenabilității câștigă tot mai mult teren în discursul public, doar 8% dintre respondenți 

afirmă că țin cont de criterii ecologice atunci când își aleg hainele. În plus, doar 5% menționează originea 

produsului (locală sau internațională) ca factor decizional. 

Această discrepanță între interesul declarat față de sustenabilitate și comportamentul real de cumpărare 

evidențiază necesitatea unor campanii de informare, educare și sensibilizare, care să facă legătura dintre 

alegerile consumatorului și impactul lor asupra mediului, sănătății și comunității. 

 

Un alt aspect important evaluat în cadrul 

cercetării este comportamentul consumatorilor în 

raport cu etichetarea produselor textile. 

Rezultatele arată că un procent semnificativ de 

42% dintre respondenți verifică rareori 

informațiile de pe etichetă înainte de achiziție, 

în timp ce doar 37% afirmă că o fac 

întotdeauna. Această tendință indică un nivel 

scăzut de implicare în procesul de documentare 

asupra compoziției și originii hainelor 

cumpărate, ceea ce limitează capacitatea 

consumatorului de a face alegeri informate și 

sustenabile. 

 

Printre cei care analizează eticheta, interesul 

principal se îndreaptă către: 

• Țara de origine a produsului (81%), un criteriu care poate reflecta atât o preocupare legată de 

calitate și imaginea brandului, cât și o posibilă orientare către produse locale sau regionale. 

• Materialul utilizat (25%), deși esențial pentru evaluarea impactului ecologic și a 

durabilității, este luat în considerare de un număr redus de consumatori. 

• Instrucțiunile de întreținere (22%) influențează într-o mică măsură decizia de cumpărare, deși 

modul de îngrijire al hainelor are un rol semnificativ în prelungirea duratei lor de viață și 

reducerea deșeurilor textile. 

• Certificările de sustenabilitate (7%) reprezintă cel mai puțin urmărit element, sugerând o 

lipsă de familiaritate cu standardele și simbolurile care indică un produs sustenabil. 

Această situație subliniază nevoia urgentă de educație privind interpretarea etichetelor și 

promovarea certificărilor ecologice ca instrumente utile în alegerea unor produse mai responsabile. 

Într-un context în care sustenabilitatea devine o necesitate și nu doar o opțiune, dezvoltarea 

competențelor de consum conștient trebuie să ocupe un loc central în strategiile de comunicare ale 

brandurilor și în politicile publice privind consumul responsabil. 
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Prelungirea ciclului de viață al hainelor – între pasivitate și 

potențial de schimbare 

 

Atitudinea consumatorilor față de 

prelungirea duratei de viață a hainelor 

este, în prezent, una predominant pasivă. 

Doar 17% dintre respondenți declară că 

repară întotdeauna hainele înainte de a le 

arunca sau dona, în timp ce 68% afirmă că 

fac acest lucru rareori. Aceste cifre indică 

un nivel scăzut de implicare în 

comportamente care ar putea reduce 

considerabil cantitatea de deșeuri textile 

generate anual. 

 

În ceea ce privește motivul principal 

pentru care hainele ajung să fie aruncate, 70% dintre consumatori menționează deteriorarea 

acestora. Această tendință poate avea două explicații principale: 

• Calitatea scăzută a materialelor și a 

proceselor de producție, un efect direct al 

modei rapide care prioritizează costurile 

scăzute și volumul în detrimentul 

durabilității. 

• Întreținerea necorespunzătoare a 

hainelor, ceea ce evidențiază un deficit de 

cunoștințe în rândul consumatorilor privind 

modul corect de spălare, uscare și păstrare 

a articolelor vestimentare. 

Pentru a contracara această realitate, este 

esențială promovarea și accesibilizarea 

serviciilor de reparație și recondiționare, 

care pot deveni veritabile alternative 

sustenabile pentru extinderea ciclului de 

viață al hainelor. Astfel de soluții, combinate cu programe de educare a consumatorilor privind 

îngrijirea corectă a hainelor și importanța alegerilor responsabile în momentul achiziției, pot contribui 

la reducerea risipei vestimentare și la transformarea modului în care ne raportăm la consumul de 

modă. 

În plus, aceste constatări conturează o oportunitate pentru autorități, ONG-uri și antreprenori să dezvolte 

și susțină inițiative de tip ateliere de reparații, huburi comunitare de schimb sau platforme pentru 

second-hand, toate menite să încurajeze un consum circular în sectorul modei. 
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Deschiderea către moda sustenabilă! 

Deși doar o mică parte a consumatorilor iau în 

considerare criterii de sustenabilitate în procesul de 

achiziție, sondajul relevă un interes în creștere 

pentru îmbrăcămintea sustenabilă. 49% dintre 

respondenți sunt deschiși să cumpere articole 

realizate din materiale reciclate sau produse în 

mod responsabil, iar 19% sunt complet convinși 

de această opțiune. La întrebarea dacă ar fi 

dispuși să plătească un preț mai mare pentru 

îmbrăcămintea ecologică, 64% dintre 

respondenți au răspuns că da, indicând o dorință 

pentru moda sustenabilă. 

  

Datele analizate reflectă un comportament de consum orientat mai degrabă spre criterii economice și 

estetice, cu un interes limitat pentru sustenabilitate. Verificarea informațiilor de pe etichetă este redusă, 

iar reparația hainelor este rar practicată. Deși există o deschidere moderată către produse recondiționate, 

disponibilitatea de a plăti un preț premium pentru sustenabilitate rămâne scăzut. Aceste rezultate 

demonstrează necesitatea unei tranziții către practici de consum mai responsabile, promovarea 

materialelor sustenabile și creșterea nivelului de informare privind impactul industriei textile asupra 

mediului și societății.  

 

Un prin pas în acest sens este adoptarea 

unui consum responsabil în ceea ce 

privește îngrijirea și utilizarea hainelor.   

1. O măsură importantă este respectarea 

indicațiilor de îngrijire specificate de pe 

etichetă. Spălarea hainelor la temperaturi 

adecvate ajută la prevenirea deteriorării 

fibrelor, iar utilizarea moderată a 

detergentului protejează atât țesăturile, cât 

și mediul. De asemenea, uscarea naturală a 

hainelor este o alternativă eficientă la 

utilizarea uscătoarelor electrice, care 

consumă energie suplimentară.  

2. Curățarea petelor imediat după apariție 

este o soluție practică pentru prelungirea 

duratei de viață a hainelor, evitând astfel 

spălările frecvente, care pot degrada 

materialele.   

  

3. Repararea hainelor reprezintă o metodă eficientă de a preveni risipa. Coaserea micilor rupturi 

sau înlocuirea nasturilor pot prelungi considerabil utilizarea hainelor, iar croitorii și atelierele 

de reparații pot juca un rol important în menținerea garderobei.  
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4. Aplicarea directă a parfumurilor și deodorantelor pe haine trebuie evitată, deoarece substanțele 

chimice din aceste produse pot afecta structura fibrelor textile. Este recomandată aplicarea 

deodorantelor direct pe piele pentru a reduce necesitatea spălării frecvente a hainelor.  

  

5. O altă metodă de întreținere responsabilă a hainelor este reducerea frecvenței spălărilor și 

aerisirea acestora după purtare. Spălarea excesivă accelerează uzura materialelor, iar aerisirea 

ajută la eliminarea mirosurilor, păstrând țesăturile curate pentru o perioadă mai lungă.  

  

6. Transformarea hainelor vechi în produse utile este o alternativă sustenabilă la aruncarea 

acestora. Textilele uzate pot fi reutilizate pentru realizarea de accesorii, lavete, pungi 

reutilizabile sau chiar obiecte de decor. Upcycling-ul, adică transformarea hainelor vechi în 

produse noi, contribuie la reducerea deșeurilor și oferă o soluție creativă și sustenabilă pentru 

prelungirea ciclului de viață al materialelor textile.   

Tranziția către Zero Deșeuri  în industria textilă și a modei, tema din acest an a Zilei Internaționale  

“Zero Deșeuri” sărbătorită pe 30 martie subliniază importanța unor schimbări sistemice. Reducerea 

consumului excesiv, prelungirea duratei de viață a hainelor prin reutilizare și reparație, precum și optarea 

pentru materiale sustenabile contribuie semnificativ la diminuarea impactului social și ecologic al 

acestei industrii.  

Fiecare decizie de cumpărare influențează direct volumul deșeurilor textile, consumul de resurse 

și condițiile de muncă din lanțul de producție, evidențiind responsabilitatea fiecărui cetățean în 

atingerea obiectivului Zero Deșeuri.  

 


